	OSMANELİ  KAYMAKAMLIĞI HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

	Sıra No 
	Vatandaşa Sunulan Hizmetin Adı 
	Hizmet için başvuruda istenilen belgeler 
	Hizmetin Tamamlanma Süresi 

	1 
	Taşınmaz Mal Zilyedliğine Yapılan Tecavüzlerin Önlenmesi

	1-Dilekçe 
2-Varsa talep sahibi tarafından eklenecek belgeler 
	15 gün 

	2 
	4077 Sayılı Tüketicinin Korunmasına ilişkin Başvurular 
	1-Dilekçe 
2-Varsa talep sahibi tarafından eklenecek belgeler 
	3 Ay 

	3 
	Ticari Amaçlı İnternet Toplu Kullanım Sağlayıcı İzin Belgesi 
	Başvuru Belgeleri: 
1-Dilekçe 
2- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatının aslı ya da Belediyeden onaylı bir örneği 
3- Vergi Levhası 

4- Ruhsat sahibinin / Sorumlu Müdürün nüfus cüzdan fotokopisi, 
5- Telekomünikasyon Kurumundan alınan sabit IP sözleşmesi, 
6- TİB onaylı filtre programı. 
	15 Gün 

	4 
	Apostil Tasdik Talebi 
	1-Dilekçe 
2-İdari nitelikteki belgelerin tasdikinde İlçemiz sınırları içerisinde bulunan resmi ve özel okullar, Üniversiteler, Nüfus Müdürlüğü tarafından düzenlenen belgeler noter onaylı belgelerin imza tasdiki işlemi. 
	30 Dakika 

	5 
	5434 Sayılı Kanunun 108. maddesine göre Muhtaçlık Talebi 
	1-Dilekçe, 

2-Mal Bildirim Formu (2 Adet), 
3-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi, 
4-Öğrenci ise öğrenci olduğuna dair belge, çalışıyor ise bordro, 
5-Sağlık Kurulu Raporu (%40 ve üzeri). 
	15 gün 

	6 
	Yurt Dışı Bakım Belgesi Talebi 
	1-Dilekçe 

2- Varsa talep sahibi tarafından eklenecek belgeler 
	1 gün 

	7 
	İnsan Haklarını İhlal Başvurusu 
	1-Dilekçe  
2- Varsa talep sahibi tarafından eklenecek belgeler 
	30 gün 

	8 
	Belediye Başkanları Görev belgesi Talepleri 
	1-Dilekçe 
2- İki adet vesikalık fotoğraf 
3- Nüfus Cüzdanı fotokopisi 
	15 Dakika 

	9 
	Muhtar Görev belgesi Talepleri 
	1-Dilekçe 
2- İki adet vesikalık fotoğraf 
3- Nüfus Cüzdanı fotokopisi 
	15 Dakika 

	10 
	2860 sayılı Kanuna Göre Yardım Toplama izin belgesi 
	1-Dilekçe 
Ek-1 Ad. Yönetim kurulu kararı 
Ek-2 Fotoğraf (Adına Yetki belgesi talep edilenler için ikişer adet) 
	15 gün 


	11 
	Dernek Faaliyet Belgesi 
	1-Dilekçe 
	15 Dakika 

	 12 
	Vatandaşların talep ve Şikayet Dilekçeleri
	1-Dilekçe
	30 Gün


	       Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile 

Yapıldığı halde,   hizmetin  belirtilen  sürede  tamamlanmaması  durumunda  ilk  müracaat yerine  ya da  ikinci 

müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri: 

İsim                  :İsmail ÇALIŞKAN 
Unvan               :Yazı İşleri Müdürü 
Adres                :Hükümet Konağı 2. Kat 
Tel                    : 0228-461 45 70 
Faks                  : 0228-461 50 02 

E-Posta             : 
İkinci Müracaat Yeri: 
İsim                  : Edip ÇAKICI       
Unvan               :Kaymakam 

Adres                : Hükümet Konağı 2. Kat  

Tel                    :0228 461 40 15 
Faks                  : 0228 461 50 02

E-Posta              :



